附件：

湖南省教育后勤协会
后勤服务企业评估与推荐管理办法

第一章 总则
第一条 为有效、全面地加强对学校后勤系统的质量安全管理工作，促进学校后勤服务市场的良性发展，更好地规范学校后勤服务市场，提升学校后勤系统服务品质，根据相关法律法规及《湖南省教育后勤协会章程》制定本管理办法（以下简称本办法）。
第二条  本办法适用于协会各专业委员会企业会员的评估与推荐和学校会员后勤物资及服务采购工作。

第二章 执行机构及职责
第三条 常务理事会负责企业评估与推荐相关工作的组织领导和统筹协调，秘书处负责落实常务理事会相关决议及协调相关专业委员会做好企业资质评审及评估工作的具体实施。
第四条 专业委员会（或下设二级机构）职责如下：
1、参与制定推荐企业评估管理实施细则、考核内容及评分标准； 
2、建立本专业委员会专家库，负责组织考评专家对申请企业进行现场考察评估；
第五条 现场考评专家职责如下：
1、根据企业现场考察评估标准公平、公正、如实地对申请企业进行现场考察评估；
[bookmark: _GoBack]2、汇总现场考察评估情况报告专业委员会，根据综合评价结果向专业委员会提出企业考察推荐建议。
第六条 协会秘书处职责如下：
1、接受企业申请报名，对申请企业进行资质初评，资质符合本办法第九条基本条件的企业提交给专业委员会安排专家进行现场考察评估；
2、协助专业委员会做好现场考察评估协调工作； 
3、会同专业委员会审定企业现场考察情况，确定并颁布企业评估推荐名录；
4、协调、监督校企合作行为并做好服务工作；
5、开放阳光平台，接受社会监督，向社会公布推荐企业服务质量及现实表现。
第七条  学校会员单位职责如下：
1、配合专业委员会完成对申请企业的现场考察评估工作；
2、学校在遴选合作企业时，在同等条件下应优先选择协会推荐的企业；
3、对推荐企业的服务质量、产品质量进行评价并向协会反馈。

第三章 推荐企业基本条件
第八条 协会评估推荐的学校后勤服务企业必须由企业自愿申请，并接受协会的考核评估和监督管理。
第九条 申请推荐企业必须符合以下基本条件：
1、企业必须是工商行政管理部门登记注册的单位，持有政府部门核发的有效证件（有特殊要求的必须持有相应特殊资质证明）；
2、企业的商业行为符合国家有关的法律法规，规范经营，无违法经营记录，在同行业中享有良好信誉，具有良好经营业绩，具有较为丰富的经营经验，能承担市场经营风险；
3、企业经营项目及内容（包括产品及经营模式）必须符合所属行业的质量标准及要求，且能适应学校根据自身特点制定的具体管理条件及要求；
4、推荐企业必须是湖南省教育后勤协会会员。

第四章 管理及监督
第十条 本办法是为湖南省辖区内各级各类学校在引进社会资源服务学校后勤系统时，提供给学校遴选的优质社会企业资源。凡获得推荐资格的各类社会企业可以在其经营业务范围内向学校提供相关业务经营服务活动，但经营过程必须遵守国家有关法律法规，遵循“公开、公平、公正”及“质优价廉”的原则，通过合法途径获得相应经营服务活动。
第十一条 凡获得推荐资格的企业如需在湖南省辖区中小学范围内从事后勤生活物资供应及服务经营活动的，须按当地市州教育部门规定进行备案，接受中小学后勤分会或市州教育部门的管理与监督。
第十二条 协会按年度分专业向社会公布《湖南省教育后勤协会后勤服务企业推荐名录》，公布流程及要求如下：
1、由秘书处通过“湖南省教育后勤信息网”向社会公示拟推介企业名录，听取反馈意见，公开接受社会监督，公示期间若有不良反映的企业，协会必须认真核实，并将核实情况向社会公布，经核实不良反映情况属实的企业取消其推荐资格；
2、公示无误后协会以文件形式分专业类别向社会公布推荐名录，并抄送学校会员单位相关部门。
3、凡获得推荐资格的企业必须规范经营，签署并严格遵守《企业服务承诺书》，优质服务学校后勤系统。
第十三条 企业有下列行为的，协会取消其推荐资格，并向社会公布：
1、合同履行期间，企业有哄抬价格、降低服务质量、伙同同类企业建立价格同盟、伤害消费者权益、围标、欺诈经营、违反合同及《企业服务承诺书》有关条款或其他违法经营行为；
2、受到政府职能部门监督处罚，或受媒体负面报道并查核属实造成不良影响；
3、受到服务学校投诉经查核属实的。
第十四条 被取消推荐资格的企业，两年内不得申请推荐资格，学校不应与其签订任何形式的合同，进行任何形式的合作。
第十五条 协会对校企双方的经营服务活动进行监督，建立信誉档案，维护合同双方以及消费者在协会业务管辖范围内的合法权益。

第五章 附则
第十六条 本办法解释权属湖南省教育后勤协会；
第十七条 本办法自公布之日起施行，《湖南省学校后勤生活物资供应及服务企业准入资质评审及管理办法》同时废止。
