附件1：
[bookmark: _Hlk478737936]湖南省教育后勤协会物业服务企业
评估及推荐管理实施细则

本实施细则依据《湖南省教育后勤协会后勤服务企业评估与推荐管理办法》文件要求，遵循国家关于本专业相关政策、法规制定。

一 执行机构及职责
第一条 根据湖南省教育后勤协会《后勤服务企业评估与推荐管理办法》文件规定，湖南省教育后勤协会物业管理专业委员会（以下简称物专会）负责物业服务企业的评估与推荐相关工作的组织实施。
第二条 物专会主要工作职责。
1、根据行业要求制定学生公寓服务企业的评估与推荐管理实施细则；
2、制定物业服务企业评估标准及现场考察标准；
3、组建物业服务企业考评专家库，组织考评专家实施企业的评估、考察、推荐工作；
4、根据本细则要求对通过推荐的学生公寓服务企业实施管理监督；
5、负责物业服务企业的年度考核。

二 企业资质要求
第三条  申请推荐企业必需满足《湖南省教育后勤协会后勤服务企业评估与推荐管理办法》第三章要求，同时还应具备如下条件：
1、有完整的经营管理制度，应付突发事件的应急机制及功能；
2、从业专业人员队伍配备齐全，持有相关资格证书，能满足学校物业管理服务需求；
3、企业必须规范经营，无违法经营记录，并能严格遵守《企业服务承诺书》要求，优质服务学校。

三 推荐企业的申请、评估、推荐程序
第四条 符合申请推荐要求的企业需向湖南省教育后勤协会秘书处提出书面申请，企业法人代表或授权委托人在秘书处签订《企业服务承诺书》，同时提交相关申请资料。
第五条 物专会组织物业服务考评专家对申请推荐企业进行综合评估与现场考察，并如实填写《湖南省教育后勤物业服务推荐企业综合考评记分表》、《湖南省教育后勤物业服务推荐企业现场评分表》，向协会建议推荐名单。
第六条 专家评估、考察内容主要包括：
1.企业综合评估：申请推荐企业的基本资质、经营业绩、规章制度、经济指标、企业文化等；
2.现场考察：申请推荐企业的企业管理、现场管理、从业人员工作素质、安全规范、设备配置等；
第七条 物专会对专家考评意见进行审定，凡经审定为合格的企业报湖南省教育后勤协会秘书处，并在协会信息平台向社会公示。公示期7个工作日，期间有不良反映的企业，经核定情况属实的取消其推荐资格。
第八条 公示期满合格企业，由湖南省教育后勤协会向社会公布推荐名录，学校在遴选合作企业时优先选择。

四 监督管理
第九条 凡获得推荐资格的企业需遵循“公开、公平、公正”及“质优价廉”的原则，通过合法途径获得相应经营服务活动，经营服务活动过程必须遵守国家有关法律法规。
第十条 已获得推荐资格的企业有《湖南省教育后勤协会后勤服务企业评估与推荐管理办法》第四章第十三条规定行为的，由湖南省教育后勤协会秘书处取消其推荐资格，并向社会公布。
第十一条 获得推荐资格的企业须按时按要求接受物业管理专业委员会的年度检查，年检不合格的企业将取消推荐资格。
第十二条 已获得推荐资格的企业须积极参与专委会年会、培训等活动，不定期与专委会交流工作意见。
推荐企业应及时向物业管理专业委员会报备其中标服务的学校名称和服务、建设项目有关信息。
推荐企业的名称、代表人员、办公场所、联系方式等重要信息发生改变时，应及时向物业专业委员会主任单位报告备案。
第十三条 凡获得推荐资格的物业服务企业如需在湖南省辖区中小学范围内从事物业服务经营活动的，需到当地市州教育部门进行备案，接受中小学后勤分会或市州教育部门的管理与监督。
第十四条 被取消推荐资格的企业，两年内不得申请推荐资格。

五 附则
[bookmark: _Hlk515466295]第十五条  本实施细则解释权属湖南省教育后勤协会物业管理专业委员会。本细则与教育行政部门和上级教育后勤协会文件精神不符时，以上级部门和协会所颁发文件为准。

